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OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL DE
.

b ntroduccion

La Constitucion Politica Colombiana de 1991, establecié unos instrumentos de control
con el fin de generar un aparato administrativo al servicio del Estado para que realice su
gestidon dentro de los principios de eficiencia, eficacia y economia.

A partir de la Constitucién de 1991, se encuentra el Control Interno, que ha tenido un
desarrollo normativo a partir de la Ley 87 de 1993, cuyo propdsito es generar unas
condiciones idéneas para que las entidades del Estado puedan realizar un proceso de
control interno, independiente de la evaluacion externa que esta a cargo de la Contraloria
General de la Republica.

La ley 87 de 1993, concibe las oficinas de control Interno, como “uno de los componentes
del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, encargadas de asesorar a la Alta Direccion
en la continuidad de los procesos administrativos, la evaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de
las metas u objetivos previstos”.

El ejercicio del Control Interno, por su independencia, implica la formulacién de objetivos
y metas, como encargadas de ejercer la verificacion de que los objetivos y las metas se
cumplan de conformidad con los fines previstos en la Ley 87 de 1993; esta independencia
objetiva de evaluacion y asesoria, busca agregar valor y mejorar los procesos de la
entidad; proporcionando a la Alta Direccidon y en general a la entidad, el conocimiento
real del estado en que se encuentra la organizacion en un periodo de tiempo
determinado, de tal forma que permita reorientar oportunamente las estrategias y
acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos.

En ese orden de ideas, es preciso manifestar que las Oficinas de Control Interno
permanentemente deben desarrollar una actitud dindmica e innovadora con miras a
aumentar su competencia técnica, que les permita acrecentar sus indices de efectividad,
lo cual redundara en el mejoramiento de la gestion institucional.

Una de las pretensiones del Sistema de Control Interno que trata la Ley 87, es que cada
entidad tenga la facultad de ejercer el control a sus procesos, ya sean éstos,
estratégicos, misionales, de apoyo o de control. En ese sentido el control interno
propende por un autocontrol de gestién organizacional, con el fin de que las entidades
puedan adecuar su gestion a la nueva dinamica global, aspectos que deben ser claros
para la mayoria de los ciudadanos del pais.

La Alcaldia de Quibdo, cuenta con un Sistema de Control Interno que se desarrolla a
través del conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, el cual incluye el entorno y actitudes que desarrollan los
funcionarios, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan la Entidad.

Este Control se ejerce de manera independiente e implica la formulacion de objetivos y
metas, enmarcadas desde la Constitucion Nacional y desarrolladas en la Ley 87 de 1993
y sus Decretos reglamentarios o modificatorios.
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wr rotescCON el ejercicio de la evaluacion independiente, la Oficina de Control Interno de la

alcaldia de Quibdd, busca agregar valor y mejorar los procesos internos en la entidad, a
través de Seguimiento a los procesos y Auditorias Internas, basada en riesgos, asi como
las asesorias, que buscan la mejora continua de la Entidad.

Objetivos

Informar los resultados de la gestidn de la Oficina de Control Interno, a la alta Direccidn,
de acuerdo con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo “"Quibdd, Lo Estamos
haciendo Posible 2020-2023" y los roles establecidos en el Decreto 648 de 2017, asi
como las otras acciones y apoyo que realiza la Oficina de Control Interno al interior de
la Administracion Municipal, enfatizando en las gestiones realizadas, teniendo en cuenta
los aspectos que se deben mejorar en la labor de la oficina, desde los componentes y
funciones; a fin de verificar y realizar recomendaciones frente a la razonabilidad,
eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de la entidad.

Alcance

Presentar las acciones y avances de las acciones y gestion administrativa realizada por
la Oficina de Control Interno realizadas en el periodo 2020-2023, de conformidad con
las metas establecidas en el Plan de Desarrollo y las otras acciones que cumple la OCI
en la Alcaldia de Quibdo.
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ubden ntecedentes

Por mandato constitucional, la Administracién Publica deberd ejercerse bajo los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, estableciendo para ello en todas las entidades estatales, la obligatoriedad de
disefiar y aplicar segun la naturaleza de sus funciones, sus métodos y procedimientos
de Control Interno.

En 1993 se produce todo el desarrollo normativo general de las disposiciones
constitucionales, a través de las leyes 42 y 87 de 1993, mediante las cuales se dota a
los organismos y entidades del estado de lineamientos claros sobre la implementacion y
desarrollo del Sistema de Control Interno, al mismo tiempo se genera un mecanismo
para evaluar la calidad, el nivel de confianza, la eficacia, la eficiencia del Sistema de
Control Interno del Estado.

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Quibd6 es una Oficina Asesora, definida
como el “Control de Controles”, es uno de los componentes del Sistema de Control
Interno, que se encarga de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, ademas asesora a la direccién y demas dependencias de la entidad
para el mejoramiento de la gestion administrativa.

Es responsabilidad de la alta direccién y el comité institucional de coordinacién de control
interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias) definir
lineamientos en relacién a la generacién de alertas y recomendaciones al comité
institucional de gestién y desempefio y definir los lineamientos para la mejora de la
gestion en todos los procesos de la Entidad.
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bdo DESARROLLO DEL INFORME
Nit. B9le8@811-8
: La Oficina de Control Interno, tiene programadas en el Plan de Desarrollo 2020-2023,
las siguientes metas:

Eje Estratégico: Quibdd, Fortalecida en sus Instituciones.
Programa: Mas Transparencia si es Posible

Indicador de Resultado: indice de Gobierno Abierto

Sub Programa: Gobierno Digital y Transparencia

Metas:

1. Realizar Seguimiento de los planes de accién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG.

2. Realizar capacitaciones anuales en Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG.

3. Realizar Auditorias Internas

Eje Estratégico: Quibdd, Fortalecida en sus Instituciones.

Programa: Una Mejor Administracion si es Posible

Indicador de Resultado: Aumentar el Indice de Desempefio Integral Municipal
Sub Programa: Infraestructura Institucional y desarrollo del Talento Humano
Metas:

1. Realizar Auditorias Internas

Eje Estratégico: Quibdd, Fortalecida en sus Instituciones.
Programa: Mas Transparencia si es Posible
Indicador de Resultado: indice de Gobierno Abierto
Sub Programa: Gobierno Digital y Transparencia
Metas:
a. Cumplimiento, Presentacion y Publicacién de los Informes Semestrales de
Control Interno
b. Realizar Sesiones del Comité de Coordinacion de Control Interno en la
Entidad, (con una periodicidad, semestral o las veces que se requiera).
c. Realizar Seguimiento Semestral a los Mapas de Riesgos Institucionales y de
Corrupcion en la Entidad
d. Realizar Evaluaciéon Semestral a los componentes del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), a través del Informe Pormenorizado de control
Interno

Se trata de metas de mantenimiento, o sea que se trabajan durante toda la vigencia del
periodo de Gobierno.

En la vigencia 2022, se incluyd la siguiente meta:

Eje Estratégico: Quibdo, Fortalecida en sus Instituciones.

Programa: Una mejor Administracion Si es Posible

Indicador de Resultado: Mejorar el resultado de Desempefo Integral Municipal

Sub Programa: Infraestructura Institucional y Desarrollo del Talento Humano

Metas: Realizar gestiones para efectuar auditorias con entes externos a fin de lograr la
certificacion de los procesos de la entidad.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL DE

ibddas metas se vienen cumpliendo de acuerdo a lo establecido en el Plan de Accion,
wie so16n00 F€AlIZANdo actividades para tal fin, como se aprecia en las siguientes evidencias.
1. Realizar Seguimiento de los planes de acciéon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Acciones Desarrolladas:

Posterior a la medicién realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la Oficina de control Interno, realizé los informes de andlisis de resultados
obtenidos en la medicion, los cuales se dieron a conocer a cada uno de los lideres de las
politicas, explicandoles el avance en cada una de las dimensiones y politicas, explicados
en las reuniones de Comités de Gestién y Desempeno, durante la vigencia 2020 a 2023.

En los comités de Gestién y Desempefio, programados por la Secretaria de Planeacidn,
la oficina de Control Interno, expuso los resultados de la medicién desde cada una de
las dimensiones y Politicas del MIPG, haciendo entrega de las recomendaciones emitidas
o propuestas por el DAFP, de esa forma se hizo hasta la vigencia 2023, que midio el
comportamiento de las entidades, respecto al 2022.

Posterior a ello se realizaron varias mesas de trabajo en coordinacion con el grupo
estratégico de planeacién y la oficina de control interno para la revision de los planes y
su posterior Aprobacién en el comité de Gestién y Desempeno, buscando de esta
manera, hacer seguimiento a la implementacion de las recomendaciones emitidas por el
DAFP, de tal manera que la entidad mejorara en los procesos internos, lo cual se refleja
en la calificacién emitida por el DAFP.

2. Realizar capacitaciones anuales en Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Se buscaron muchas maneras de llegar a los Servidores Publicos de la Entidad, al inicio
del periodo de gobierno con la Pandemia del Covid 19, se realizaron capacitaciones
virtuales y los Servidores publicos de la Alcaldia de Quibdd, realizaron los cursos
propuestos por el DAFP del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, con el propdsito
de que el MIPG, fuera conocido por todos los Servidores Publicos de la Entidad.

Posterior a la pandemia, cuando se retornd a las labores presenciales, con el apoyo del
Lider Departamento Administrativo de la Funcion Publica para el Departamento, se
realizé capacitacion al grupo de funcionarios nuevos que ingresaron a la entidad producto
del concurso de méritos realizado por la comisién de Servicio Civil.
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Nit. B91le8e@11

Para culminar el periodo de Gobierno, se realiz6 campana de socializacién, a través de
una cartilla, con los resultados de las mediciones realizadas por el Departamento
Administrativo de la funcién Publica, no solamente desde el periodo de Gobierno 2020-
2023, si no con informacion desde la medicidon de 2018 a la ultima medicidon del 2022,
con un analisis de la informacién por cada vigencia, evidenciando el crecimiento de la
entidad a traves de graficas, desde el 2018 a la fecha, pasando de 52.5 a 74.2, con un
incremento de 21.7 puntos.

3. Realizar Auditorias Internas

Durante cada vigencia se presentaron ante el Comité de Coordinacion de Control Interno,
el Plan de Accién y el Programa de Auditorias basada en los riesgos de los procesos de
la Entidad, para su aprobacion y posterior realizacidon de las auditorias programadas y
presentacion de los informes que le corresponden presentar a la Oficina de Control
Interno.

El Plan de Accién y el Programa de Auditorias aprobados por el Comité de Coordinacién
de Control Interno de la Entidad, se encuentran publicados en la pagina Web de la
Entidad, en cumplimento de la ley 1712 de 2014, en el link de Transparencia.
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d¢ Programa de Auditorias 2020

Nit. 89168001 La auditoria interna es la herramienta que se emplea para el
seguimiento de control interno, con la finalidad de corroborar la
existencia, nivel de desarrollo y grado de efectividad del control interno
en el cumplimiento de los objetivos del ente territorial.

El Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, contempla un moédulo de
evaluaciéon y seguimiento, con la finalidad de que las entidades
desarrollen una serie de mecanismos de medicion, evaluacién vy
verificacion que determinen la eficacia y eficiencia del sistema,
enmarcado en la observancia y disposiciones legales, asi como en el
cumplimiento de los objetivos institucionales; dicho modulo se
encuentra estructurado a través de 3 componentes: a saber:
Autoevaluacion institucional; Auditoria Interna y Plan de
Mejoramiento.

El propésito de la realizacion de las auditorias internas en la Alcaldia
Municipal, a partir de la «cual se consignaron hallazgos vy
recomendaciones de mejora, con el propdsito de poner en conocimiento
a la alta Direccion de las debilidades y fortalezas que existen en cada
una de la Dependencias a auditar; en consideracion a ello las
dependencias auditadas deberan formular sus planes de mejoramiento
para subsanar los hallazgos que se llegaren a presentar.
1eniendo en cuenta I0 anterior para la presente vigencia ZuZu, esia
oficina propone al Comité del sistema de Control Interno de la Alcaldia
Municipal la realizacion de las auditorias a los procesos que mas
falencias presentan y que sean de obligatorio cumplimiento para que
los responsables de las areas que se auditen en un plazo perentorio,
formulen vy ejecuten planes de mejoramiento a los cuales nos
enfocaremos a hacerle seguimiento especial, es por esto que se propone
formular un programa de auditorias especifico en los siguientes
procesos:
« Control de Seguimiento a los riesgos del Proceso de contratacion
« Control de Seguimiento a los riesgos del Proceso de Hacienda.
* Control de Seguimiento a los Planes de mejoramiento Municipio de
Quibdo
« Control y Seguimiento a los riesgos del proceso de Almacén
« Control de Seguimiento al Procesoc de PQRS.

Es de anotar que para la realizacion de estas auditorias se requiere la
contratacion de personal que sirva de apoyo en la Oficina de Control
Interno.

En todo caso cualquier plan de auditoria que llegare a ejecutarse, se
adelantara bajo las condiciones establecidas en el codigo del Auditor
aprobado por el comité:

Objetivos del Programa de Auditorias

1. Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
Administracion ante posibles riesgos que lo puedan afectar.

2. Garantizar la eficiencia, y economia en todas las operaciones
promoviendo la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional.

3. Velar porgue todas las actividades y recursos de la Administracion
Municipal estén dirigidas al cumplimiento de sus objetivos.

4. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional.

5. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros en libros.

6. Definir v ablicar medidas para prevenir riesaos. detectar v correaqir
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d( Programa de Auditorias 2021
Nit. B9168eal

La auditorfa interna es la herramienta que se emplea para el seguimiento de control
interno, con la finalidad de corroborar la existencia, nivel de desarrollo y grado de
efectividad del control interno en el cumplimiento de los objetivos del ente territorial.

El Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, contempla un modulo de evaluacién y
seguimiento, con la finalidad de que las entidades desarrollen una serie de
mecanismos de medicidn, evaluacién y verificacidon que determinen la eficacia y
eficiencia del sistema, enmarcado en la observancia y disposiciones legales, asi como
en el cumplimiento de los objetivos institucionales; dicho modulo se encuentra
estructurado a través de 3 componentes: a saber: Autoevaluacidn institucional;
Auditoria Interna y Plan de Mejoramiento.

El propdsito de la realizacidn de las auditorias internas en la Alcaldia Municipal, a partir
de la cual se consignaron hallazgos y recomendaciones de mejora, con el propdsito de
poner en conocimiento a la alta Direccion de las debilidades y fortalezas que existen en
cada una de la Dependencias a auditar; en consideracion a ello las dependencias
auditadas deberan formular sus planes de mejoramiento para subsanar los hallazgos
que se llegaren a presentar.

Teniendo en cuenta lo anterior para la presente vigencia, esta oficina propone al
Comité del sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal la realizacidn de las
auditorias a los procesos que mas falencias presentan y que sean de obligatorio
cumplimiento para que los responsables de las dreas que se auditen en un plazo
perentorio, formulen y ejecuten planes de mejoramiento a los cuales nos enfocaremos
a hacerle seguimiento especial, es por esto que se propone formular un programa de
auditorias especifico en los siguientes procesos:

» Seguimiento y verificacién de los pagos de Seguridad Social y Tributarios
« Control de Seguimiento a los Planes de mejoramiento Municipio de Quibdd
« Control de Seguimiento al Proceso de PQRS.

» Control de Seguimiento a los riesgos del Proceso de contratacién

« Control de Seguimiento a los riesgos del Proceso de Hacienda.

« Control y Seguimiento a los riesgos del proceso de Almacén

ICINA DE CONTROL INTERNO

—_
ALEALSIA MUNICPAL DR

Quibdo Plan de Accién y Programa de Auditorias 2022

Nit. B91s86211-8 =
H. Presentacion

La Septima dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- se desarrolla a traves
del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcidn de la articulacién
de los Sistemas de Gesticn y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
(PND 2014- 2018). Esta actualizacidon se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG y
se desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo.

La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas
desde el Modelo COSO, razon por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco
componentes, a saber:

Ambiente de Control
Administracion del Riesgo
Actividades de Control
Informaciéon y comunicacion
Actividades de monitoreo.

i S

El Primer Componente, Ambiente de Control se fortalece a partir del desarrollo de otras dimensiones
como Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestidon con Valores para Resultados y Talento

Himann
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Nit. B9legeel h
Quibdo Plan de Accién y Programa de Auditorias 2023

1 Presentacion

La Séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- se
desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —-MECI, el cual fue
actualizado en funcion de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno
que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014- 2018). Esta
actualizacion se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla
en detalle en este apartado del Manual Operativo.

La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control
referenciadas desde el Modelo COS0, razdn por la cual la estructura del MECI se
fundamenta en cinco componentes, a saber:

Ambiente de Control
Administracion del Riesgo
Actividades de Control
Informacion y comunicacion
Actividades de monitoreo.

ghRwOE

El Primer Componente, Ambiente de Control se fortalece a partir del desarrollo de otras
dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para
Resultados y Talento Humano.

El Segundo Componente, Administracién del Riesgo, es un Proceso dinamico e
interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos,
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales.

El tercer Componente, Actividades de Control encontramos accionas determinadas por
la entidad, generalmente expresadas a través de politicas de operacidn, procesos y
procedimientos que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta

En el mismo se contemplaron las siguientes auditorias:

Ouibddunmoevaluacion institucional: Auditoria Interna y Plan de Mejoramiento. 2023

Las auditorias internas en la Alcaldia Municipal, se realizan con el proposito de poner en
conocimiento a la alta Direccion de las debilidades y fortalezas que existen en cada una
de la Dependencias a auditar; en consideracion a ello las dependencias auditadas
deberdan formular sus planes de mejoramiento para subsanar los hallazgos que se
llegaren a presentar.

Teniendo en cuenta lo anterior para la presente vigencia, esta oficina propone al CICCI
de la Alcaldia de Quibdd, la realizacion de las auditorias a los procesos que mas riesgos
presentan v que sean de obligatorio cumplimiento para que los responsables de las
dreas que se auditen en un plazo perentorio. Tormulen vy ejecuten planes de
mejoramiento a los cuales nos enfocaremos a hacerle seguimiento especial, es por esto
que se propone formular un programa de auditorfas especifico en los siguientes
procesos’

Riesgos del Proceso de contratacién

Riesgos del Proceso de Hacienda.

Planeacion (Licencias de construccidn)

Secretaria de Movilidad (Talonario de comparendos vs extracto bancarios)

Secretaria de Deporte y Recreacion (Merificar el recaudo que realiza la Secretaria)

Seguimiento a los Planes de mejoramiento Municipio de Quibddé

Seguimiento al Proceso de PORS.

Seguimiento al reporte v actualizacidn del Sistema de Informacion v gestion del

Empleo Publico — SIGEP vigencia 2023

s Seguimiento a la efectividad de las acciones desarrolladas por la entidad frente
al cumplimiento de las politicas del MIPG y del Sistema de Control Interno.

s Seguimiento y ewvaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los

Planes de mejoramisento producto de las auditorias internas y de entes externos.

En todo caso cualguier plan de auditoria que llegare a ejecutarss,. se adelantara

bajo las condiciones establecidas en el cadigo del Auditor aprobado por el comiteé:

Objetivos del Programa de Auditorias

1. Verificar que los recursos de la Administracion Municipal estén siendo administrados

Elaboro:
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

seguimientos enunciados en cada una de las vigencias.

so168001 DEirante el periodo de Gobierno, la oficina de Control Interno, realizaron las auditorias y

En consideracion a lo planteado en el programa se ha cumplido con la realizacion de las
siguientes auditorias y seguimientos:

Seguimiento y verificacion al ingreso y desvinculacion de los funcionarios

respecto al concurso de méritos y a los pagos de Seguridad Social y Tributarios.

Control de Seguimiento a los Planes de mejoramiento Municipio de Quibdd
Control de Seguimiento al Proceso de PQRS.

Control de Seguimiento a los riesgos del Proceso de Hacienda
Seguimiento y evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes

de mejoramiento producto de las auditorias internas y de entes externos

ENTIDAD:

REPRESENTANTE LEGAL: MARTIN EMILIO SANCHEZ VALENCIA

CONTROL INTERNO: SANDRA PATRICIA DUQUE PALACIOS

Fecha de Suscripcion: 25 de julio de 2023

FECHA DE
AREAY FECHA DE INDICADORES DE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO! ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLE META OBSERVACIONES
2 RESPONSABLE E ._IECUCIUH_I IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO
(Inicio - Termina)
RETEFUENTE
el Municipio de Quibdg, identificado con el
WIT 8316800110 debid pazar  las|
retenciones  en |z fuente practicada
X 3 Presentar y  pzgar |3
conforme se establecio en los diferentes . Realizar el pago de las
. declaracion de Retencion en la
calendarios tributarios so pena de caer en . declaracion de
. L Fuente, de conformidad con el . .
pagos adicionsles. En Iz revision de log . . i1 I ; Retencion en |a Fuente |Retenciones
. calendario  Tributario, para| . . 2023/01/02 H g . - .
1|pagos de retencion en |z fuente de la| | Oficina Tesoreria 1ot Oficina Tesoreria | 20230704 en las  fechas|presentadas/
. . . . .. |evitar extemporaneidad en el 2023/12/31 .
vigenciz 2022, el grupe auditor evidencig) . L establecidas para |Retenciones pagadas
. pago o caida del senicio de .
que se realizaron pagos de intereses . . evitar los intereses
) internet que impdan realizar el .
moratorios ago en las fechas establecidas moraterios
correspondiente al periode de abril de la PRE
vigencia fiscal 2022, presentando un
posible detrimento patrimenial en cuzntia
de 5148.000 para dicha vigencia fiscal.
SEGURIDAD SOCIAL
L, Coordinar con la Cficina de
En |z revision de los pagos por concepto de
. . Recursos. Humanas la
seguridad social y aportes parafiscales - ) Realizar el pago de las
’ . . realizacion de las planillas para "
correspondientes @ |3 vigenciz 2022, se ) planillas de Seguridad |Planillas realizadas por
" . . el pago de |z Seguridad Social y| . . ) )
evidencio que varios periodos  fueron - Oficina de Talento P ,|Oficina de Talento| Social y Parsfiscales en|la oficina de recursos
a . . . . |parafiscales en &l mes quese|, . 2023/01/02 /., . PR X A L
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias

Del 12 de julio al 31 de diciembre de 2023

Alcaldia Municipal de Quibdo

Quibdo, 10 de enero de 2024

o+

11 TMPO DE INTERNA
AUDITORIA GESTION | ‘ CALIDAD | ‘ INTEGRADA | | SG-SST X
FECHA 16 de agosto de 2022 Hora: 3.30 p.m.
LUGAR Secretaria de Hacienda Municipal
PROCESO Gestion Financiera/ Secretaria de Hacienda
SUBPROCESO Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Rentas y Cobro Coactivo
LIDER DE AUDITORIA Yeferson Emir Paz Cuesta /Profesional del Area de Control Interno
LIDER DE APOYO Hanny Ibarguen Palacios/Profesional del Area de Control Intermo
RESPONSABLE Oficina de Control Interno

REUNION DE APERTURA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar que la gestion de la Secretaria de Hacienda de la Administracion Municipal de Quibdo, estén
conformes con las disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica, con los procesos y
procedimientos aplicables, con la gestion financiera, asi como los componentes establecidos en el Marco
Mormativo para entidades Publicas, ley 533 de 2015, para cada una de las siguientes areas: Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Rentas y Cobro Coactivo, durante el mes de enero al junio del presente afio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Presupuesto:
=  Verificar el cumplimiento normativo en la ejecucion del presupuesto de la entidad
Revisar la correcta ejecucion presupuestal de la entidad
Ewvaluar los critenos tenidos en cuenta para la elaboracion del presupuesto
Realizar seguimiento a los riesgos identificados vy controles implementados que permitan mitigar su
impacto
Contabilidad:
Evaluar la razonabilidad de los Estados Financieros.

-

= Werificar gue las cuentas para pago estén soportadas segin la normatividad vigente

= VWerificar la oportuna liquidacion y presentacion de los impuestos de ley

= Realizar seguimiento a los riesgos identificados y las medidas para mitigar los riesgos en los
procesos

= Rewvisar la correcta implementacion del Marco Normativo para Entidades de Gobiermo, Resolucion
533 de 2015

=  Verificar la implementacion de la Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico -
NICPS.

Elabord:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA SECRETARIA DE GOBIERMNO

INFORME FINAL DE AUDITORIA

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA ENTIDAD

ALCALDLA DE QUIBDO

DEPENDENCIA A AUDITAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

FECHA. [ DA [16

[ mEs | acosTO [ ARO [ 2022

PERIODO AUDITADO

Del 2 de enero al 31 de agosto

J1EFE DE CONTROL INTERNG

Sandra Patricia Duque Palacios

PROCESO

Secretaria de Gobierno

sSUB PROCESDO

Expedicién de Parmisos

LIDER DEL PROCESO

Eduardo Moreno Martinez

OBJETIVO GENERAL

Werificar y analizar el procedimiento establecido por la
dependencia, para la expedicion de los permisos que otorga la
secretaria de gobiermo municipal, en el periodo comprendido
entre el 02 de enero al 31 de agosto, para confrontar el ingreso
de los recursos a las cuentas de la Administracion Municipal

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Confrontar los permisos expedidos por la Secretaria de
gobierno con los ingresos en las cuentas bancarias que tiene
destinadas la entidad para recibir estos recursos

Verificar el cumplimiento con las disposiciones legales vigentes,
en los procesos vy procedimientos aplicables, asi como los
componentes establecidos en el modelo estandar de control
interno "MECI”, en observancia con lo dispuesto en la decreto
1499 de 2017 que hace extensiva la implementacion del
modelo integrado de planeacidon gestion —MIPG.

ALCAMCE DE LA AUDITORIA

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos
que soportan legal y técnicamente las actividades vy los
procedimientos utilizados por la secretaria de Gobierno, para la
expedicion de los permisos, vernficando que estén de acuerdo
con las normas que le son aplicables v si los procedimientos
estan onerando de manera efectiva v son adecuados nara el

4. Cumplimiento, Presentaciéon y Publicacion de los Informes semestrales
de Control Interno.

Se cumplié con la presentacién de los informes a los entes de Control, en las fechas
y periodos establecidos en las diferentes plataformas dispuestas para la
presentacion de los informes.

Los Certificados de presentacion son las evidencias, las cuales reposan en el

archivo de la oficina de

AL & [} E

control interno.

I3 H ! ] 1 L M

£Esuin vodos los
componentes opesandon
juntos y de manera
integrada? [Si l en pracese
1 NoJ Hustifiqua su
1espuestal

En proceso

iEs elestivo el sistema de
contral interne para los
abjetivas evaladas? No
(Salla) [Justifique cu
sy

La entidad cusnia demia
de su Sistema de Continl
Intero. con una

ineas de

Nombre de la Entidad:

ALCALOWCE QUEDS

Dl 1 e 31 1 e Dbeiemie e 2003

Estado del sistema de Control Internc de la entidad

la Peicia de Duabds, 4 & dadanl

Lineade Deferss, il | d I h,
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Certificacion de presentacion de Informes a los entes de Control
mj formate_202203 Primer Semestre 2022 Rendicién de la cuenta - Motepad

File Edit Format View Help

hADICADO DE LA CUENTA

MUNICIPIO DE QUIBDO

VIGENCIA RENDIDA 202285

FECHA DE RADICACION 2822.88.25 12:89:59

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:

FORMATO_202285_F@1_AGR.FMT 17948 2022.08.23 15:09:34
FORMATO_202285_F@2A_AGR.FMT 11 20822.08.23 16:49:21
FORMATO_202285_FO2B_AGR.FMT 13 2022.08.23 16:54:54
FORMATO_2022@5_F@3A1_CDCH.FMT 275 2022.88.23 16:58:25
FORMATO_202285_F@3A_CDCH.FMT 5321 2022.08.22 16:308:52
FORMATO_202285_F@3_AGR. FMT 11@98 2022.08.22 16:3@:39
FORMATO_202285_F@4_AGR.FMT 857 2022.08.24 11:46:85
FORMATO 282285 F@5A_ AGR.FMT 544 2022.08.22 16:30:08
FORMATO_2022@85_FeeB_CDCH.FMT 19879 2022.08.24 17:47:31
FORMATO_202285_F@eC_CDCH.FMT 472 2022.08.23 16:58:47
FORMATO_202285_F@6_AGR. FMT 11687 2022.08.22 17:12:18
FORMATO_202285_FO7C1_CDCH.FMT 639 2022.08.23 16:59:39
FORMATO_2022@5_F@7C2_CDCH.FMT 948 2022.88.24 17:56:39
FORMATO_202285_F@7C3_CDCH.FMT 26121 2022.08.24 17:42:29
FORMATO_202285_F@7C4_CDCH.FMT 384 20822.08.23 17:45:38
FORMATO_202285_FO7C5_CDCH.FMT 6765 2022.08.25 88:19:44
FORMATO_2022@a5_F@7_AGR.FMT 93215 2022.08.22 17:12:4¢6
FORMATO_202285_FO3A_AGR.FMT 7664 2022.08.22 17:31:89
FORMATO_202285_FO38B_AGR.FMT 49337 2022.08.22 17:31:23
FORMATO_202285_F@9_AGR. FMT 87020 2022.08.24 11:49:37
FORMATO 202285 _Fl@ AGR.FMT 15894 2022.08.22 17:31:37
FORMATO_2022085_F11_AGR.FMT 22190 2022.08.22 16:31:09
FORMATO_202285_F12A1 CDCH.FMT 25 2022.08.22 17:95:34
FORMATO_202285_F12A2 CDCH.FMT 25 2022.08.22 16:49:38
FORMATO 202285 F12A3 CDCH.FMT 25 2022.08.22 16:50:06
FORMATO_2022@5_F12A4_CDCH.FMT 25 2022.88.22 16:50:50
FORMATO_202285_F12A5_CDCH.FMT 3667 2022.08.22 16:34:28
FORMATO_202285_F12_AGR. FMT 168215 20822.08.23 10:36:15
FORMATO_202285_F14A1 AGR.FMT 179 2022.08.22 18:11:89
FORMATO_2022@5_F14A2_AGR.FMT 54 2022.88.22 17:10:56
FORMATO_202285_F14A3_AGR.FMT 662 2022.08.22 17:11:14
FORMATO_202285_F14A4 AGR.FMT 12 20822.08.22 17:11:26
FORMATO_202285_F14A5_AGR.FMT 32 2022.08.22 17:11:48
FORMATO 282285 F15A AGR.FMT 63831 2022.08.23 15:24:36
FORMATO_2@2285_F15B_AGR.FMT 36 2022.08.23 15:23:54

RELACION DE LOS AMNEXOS ADJUNTOS:

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GCENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2022/10/06
HORA DE GENERACION:09:33:28
CONSECUTIVO:936412022-09-30

RAZON SOCIAL: ALCALDIA MUNICIPAL DE QUIBDO - CHOCO
NIT:891680011
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:MARTIN EMILIO SANCHEZ VALENCIA

MODALIDAD:M-7.3: REGALIAS - CONTRATOS Y PROYECTOS
PERIODICIDAD:MENSUAL

FECHA DE CORTE: 2022-09-30

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2022-10-13

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS
Tipo Nombre Fecha
Formulario electronico F23.7: CONTRATOS 2022/10/06 9:32:54
REALIZADOS CON RECURSOS
DE FUNCIONAM DEL SGR Y
DEL SMSCE (Registre cifras EN
PESOS)

Elaborad:

~ R & RevViss:
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ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

CENERAL DE LA MEFUBLICA

FECHA DE GENERACION:2022/11/08
HORA DE GENERACION:15:50:35
CONSECUTIVO:936412022-10-31

RAZON SOCIAL: ALCALDIA MUNICIPAL DE QUIEDO - CHOCO
NIT:891680011
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:MARTIN EMILIO SANCHEZ VALENCIA

MODALIDAD:M-71- OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO
PERIODICIDAD:MENSUAL

FECHA DE CORTE: 2022-10-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2022-11-15

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electronico F71.Declaracion de Informacion 2022/11/08 15:15:22
Documento electrénico F71.13D: PLANCS, 2022/11/08 15:48:46

INFORMES DE INTERV,
COPIA DE PROYECTOS,

ACUSE DE ACEFTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2022/07/12
HORA DE GENERACION:15:29:44
CONSECUTIVO:936462022-06-30

RAZON SOCIAL: ALCALDIiA MUNICIPAL DE QUIBDO - CHOCO
NIT:2916880011
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:MARTIN EMILIO SANCHEZ VALENCIA

MODALIDAD:M-70: DELITOS CONTRA LA ADMON PUBLICA
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2022-06-30

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2022-07-13

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electronico F70:140: DELITOS CONTRA LA 2022/07/12 15:29:26
ADMINISTRACION PUBLICA
Documento electrénico F70.3. CONSOLIDADC DE 2022/07/12 15:28:37

ESCRITOS DE ACUSACION

5. Realizar sesiones del Comité de Coordinacion de Control Interno de la
Entidad

En la vigencia 2023 se han celebrado 3 comités de coordinacién de control
interno, como lo indica el decreto 648 de 2017.

Elaborad:

Carrera 2 # 24A-32/Quibdo-Choco Reviso
E-mail:alca Lx’.lld«]qug}flO- choco.gov.co Aprobd:
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DHONA DE CONTROL INTERND

[ Sala de Jurtas —03/01/2023

“Martin Emilio Eanchez Valenoa [ Prezdenta yAE. L ‘el Comita

Jose Albert Lemos Lozano Reprezentante del Kavel Cirectiva
Glonz Palacos cordoba Representante de la Alta Direcaon
Jawvier Moreno Mena Reprezentante del Kivel Cirective
Betsy Cnstina Mena Marmolejo Representante del Kvel Directive
Sandrz Dugue Palocics Secretana del Comite

Imatados

Hanny Elsabeth Tharguen Profesional Universitario OCL
efferson Emir Paz Cuesta Profesional Universitario OCI

1. un ') Bleenld
Presentzcmon del Plan de Aczion y el Programa de Auditorias Intermas 2023
. Proposiciones y vancs

Eh]

Drac nyBicmlm

Inidamas esta rewnidn, poniendo a nuestra cudad en las manos de Dios, para que pars |a ola
de wiolencia que == wiens p que nce de |z 1d 1z parz que desde el
lugar que nos puse, podames, porer nuestro granite dz arena para ayudar @ nuestre municipia
en el cumplimiento de sus propasitus, v gue en ests reunicn se tomen les mejores decisiones en
pro de nuestra entidad.

Posterior a la eracion, el sefor alcalde, doctor Martin Sanchez Valenaiz, reahiza |z instalzoidn de
la reunicn, dando [a bienvenida a los asstentes a estz comite de Coordineddn de Control Interno
de |3 Entidad.

1 DOFSEMTACTOAN Y ADDRNRACTOAM NE 1 AC AHINTTODTAS TNTEDNAC UTCERCTA 20773
[Z  Espaniol Mesica)

Oficing de Conbrol Intermno

Sala de Juntas 26/07/2023

Martin Emilio Sanchez Valencia

“Presidente y P L. del Comité
Jocé Albert Lameos Lozano Repressntznte del Mivel Diractivo
Gloniz Pafacias cirdoba Representante de la Alka Direccidn
Javer Morena Mena Representante del Nivel Directivo
Betsy Cristina Mena e = ante del Nivel Dirsctive
Sandra Dugue Palacies Secretaria del Comitg
Invitados
Evelyn Cafiadas Garrido secretaria de Infraestructura
Héctor Alberto Dunue Lozana Secretaria de Medio Ambvente
Carmen Elena Moreno Rivas Secretaria de Deportes
Carmen Roza Morena Rivas Jefe de Presupuesto

¥ Biervenidz
Presentacion y analisis de los Hallazoos emitides por la Contraloria Depariamental - auditoria
Recurzos Propies wig. 2022
. Proposiciones y varios

7
2

w

1. Oraciin y Bienvenida

Esta reunian se micia invocando |a oresenda del Espintu Santo, para que nos iluming en cada
instanks de nuestras vides y nos de sabiduria pare levar 2 cobo esta reunidn, permibéndanas
tomar las dedsiones comrectas en refacidn con el tema que nos ocupa.

Lz reunion =5 instalada por el doctor Martin Sanchez Valenoa, dando la bienveniia a los
psistenkes o este Comité de Conrdinacién de Cortrol Interno de la Entidad.

abras [ Espafial (México)

Carrera 7 # 24A-32/Quibdo-Chocd
E-mail:alcaldiagguibdo-choco.gov.co
Codigo postal:270881

ikad auditerias internas evaldan los controles internos de una empresa, incluyendo su gestidn de la
Entidad y foz procesoe. Estac T35 O i el i de las leyes v reglamentos v ayudan
o mantener una presentacion preciza v oportuna de los procesos de ko entidad,

En la wigeneia 2023, se hanen pi reakzar las sigui ias & loa nesgos identificadas
n los procesos de:

Riz=gne del Procesa de contratanian

Rizsgos del Proceso de Hocenda,

Planeaciia (Licencias de construccian)

=acretania de Movilidad (Talonario de comparendes vs extracm hancarios)

Secrekmria de Deporte y Recreacidn (Verficar ol recauda que realiza le Secretaria)

Seguimiento a los Planes de mejoramisnte Municipio de Quibda

Seguimiento al Proceso de PORS,

Seguimicnte a la efectividad de las acciones desamrolladas per la entidad frente ol cumplimiznto de las
politicas del MIPG v del Sistema de Control Interno.

Seguimiante y evaluacin de la efechwndad de las acciones mduidas en los Planes de mejoramianto
preducto de las suditorias intemas v de entes extemos,

E i al reporte y dal Sierema de [nformacion ¢ gestion del Emplen Piblico - SIGEP
vigenala 3023,
Ademgs de las suditorias gus el comité ¢ d

No siendo cbro €l objeto de la presents resmién, se da por terminada a las 9.30 a.m. v e firma per lo
que asistieron a la misma,

Miembros del comité

Nombres y Apellidos Cargo Firma

Martin Emilio Sanchez Valenoa FPrecidente del CCCI

Joge Albert Lemos Lozano Secretane da Flanascian
Gloria Palacos cérdoba Secretana General
Javier Moreno Mena Jefe Oficina Juridica

Betsy Crisbina Mena Marmolele | Secretanio de Hacenda

Sandra Patrida Dugue Falacies | Secretaria CICCT

Invitadns
Hanmy Elisabeth [harguen Professonal Univ, DCL
nalzmne
E el & -
L& Seleccronar = Addoke PDE
Estilos r Ediodn

OFICINA DE CONTROL INTERNG

Adobe Ac

(ibda
La Gontraloria general del Departamento del Chocd, realzé auditeria Financiera v de Gestion a ls
reCursos propios, correspondiente a la vigencia 2022,
En el informe presentade por el Ente de Control £2 precenta por parte de la ofionz de Control Interno
el siguiente cuadro con &l resumen, micalmente con las observacionss emitidas por el Ente de Control
en consideracion a la Auditoriaz
I CUADRD DE IONES
N | OBSERVACION (CONNOTACION PRESUNEQ
| Ao [F [s[e]vaon
1 | RETEFUENTE A F 5142000 Fric de Hacenda
L Tascrero
2 | SEGURIDAD 30CIAL A F 5284000 Fric de Hacenda:
Tasorero
3 [ PUBLICACICH DE ESTADCS A Sne de Hacenda:
| |FMenosos laka 0O
4 AVALUC DE BENES INWUEELES A ic oe Hadenda
| 5| WASTRIG D FIESG0S CONTARLE 2 Cerntadar
3 MALA RENDICION CE LA CUENTA 514 A 3
CONTRALORIA
7 REFORTE SIA DE RESERVAS A 5
| |PeesueussTalss
3 REFORTE SIA DE RESERVAS AlD F 5|F
| | PsEsueuEsTalss
2 REPORTE 514 DE FESERVAS A (D F L|P
| | PeEsueuESTALES
10 | REPORTE SIA DE FESERVAS A (D F L | P|S702502064 | Alcakde
PRESUPUESTALES lete Presupuesto
rio Planeacion
infreextructuee
DnitraEcon
11 | VIATICOS Y GASTOS DEVIAIE A F S12 617768 Alcalde
lefe Prasupuestn
L Eric Planaacin
12 [ INGRESOS CORRIENTES PARA LA A D 3 Alcaide
ADOUSICION ¥ MANTEMAMENTO DE ric de Madio
| | AREAS ESTRATEGICAS Amiiere 2022
13 | PROCESCS REALIZADOS PARA LA A 5 Hlezide
MITMBACIIN DEL CAMBIO CLIMATICD Fric de Medio
EM CONCORDANCIA COM LCE Ambienta 2021
OBJETWCE DE CESARROLLO
SOSTENIBLE
14 | FONDO MUNKCIPAL DE GESTION DEL & £ Alealde
RIESGO iz de Hacienda
)=+
H B -
Elabord:
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ity Deportes, en o cual se les presento el informe que tenian la ided de
presentar los descangos & frente a cada una de las dbservaciones evidenciadas en & proceso de
auditoria, pars o cuzl g lec concedic un término de 5 dias, de lo contrario, las observaciones
quedarian zn firme y s constituirian en hallazgos v que e paso siguiente seria constituir of Flan
de Mejoramients,

La Ofidna de Controd Interno, tiens dentro de sus funoonas la realizacidn de l3s Auditorias Intemas a
las riesgos de los proceses de la Entidad, previa oprobacién del Flan de Accidn v o Programa de
Auditor(as por parte del CCCI.

_ 0 des sentan |3 daci 1 s uiltorias:
Martin Emilla Sznchez Va Presidents y R, L. del Comi * o yles selanslo
José Albert Lemos Lozano Represantante del Nival Diractiea AUDITORIA RIESGOS PROCESO DE MOVILIDAD
Glara Palacios cordoba Represantants de Iz Alta Diracadn
T Pigrbing NG Representante del Nivel Directiva Cen ¢l ohisto de fortalscer los procescs v procedimizntos de la secretana de Mowilided  transports, v
i A g de aousrdo con bo revisado v analizado en la presente Auditoria, a continuacidn, s describen algunas
Mariluz Martinez Abadia Representante del Nivel Directivo recamendaciones que deben ser valoradas par la secretaria, para ser acogidas dentro de su gestian:
Sandra Duque Falzoos =eeretania del Comité o i ) : i .
i ¥ Se recomienda al drea de archivo de la secretania de movilidad v transporte de o alelddia de
nvitados Quibdé, que deben de articularse con o Area de almacen v archives de la entidad, pern la
Planesoidn, erganizecion v tecnalogia de |e Informacicn, con e propésito que se canstruya v
OrdendelDin. desarrolle la estrategia para lbevar ala entidad a ser mds eficaz ¢ eficiente adminstrativamente,
3 ¢ Bienvenida para la aderuzscidn y aimarenamizmto v la conssrvadin de los dacumentns del archivo, segin
2. Presentacion de los resultados da as Auditorias Internas reazizadas a los procesos de: 1 lay 594 de 1000, deberan adaptar en los prececos de gestion documental en relacion con la

Plancagén, Degortes y Mavlidad proteccidn, presarvaain aeceeo y difusidn de los archivos de la searetana en mencién,

o o el Pl Trabii suditar Tos rie: el ® de medio Ambiants Elaborar las actiones respectivas can el abjeto de dar cumplimiznto a las metes del Flan de
| Pressritann de Flartdestiobaid: paee Auditarlos:Tiesg el Frocasn ¢ pedio Ambienis Desarroll, ko cual permita la articulacion entre la scoretana de Hacienda v I seoetaria de
) Foopneickiles o Mareilided ¥ Transporte para fortelecer le gestion de la Administraciin,

gl de 1a Reunign actualizar o ajustar ef proyecto de acuerte para mejorar el recaudo v efectuse las saualizaciones

g de tramites de transito v transporte v especie venalss.

Rezlizar aroculadon entre |3 cecrstana o2 movilidad v transporte v |2 oficing de Cobro Coactive
s . . i i . para resfizar los procedimientos que presten mente epcutive, para aplicar las
Ponemos esia rewnidn en la presencia de Gios Fadre Celestial, para que sea B quien nos ilumine ctelares frente a los bienes del infractor.
¥ mos permita tomar sismpre las mejores decisiones para nussrs endcad. Entregar la informaddn requerida en liempo oportuno v la documentacian, para fa realizacion
de la auditoria en los bempos establecdes.
El serior alcalde procede o instalar fa rewnion, agradeciends de nuevo o Dios v dindole la Realizar |as gestiones necesarias para que la Secretarfa de movilidad y fransporte entregus con
hienvenida a |as personas que haren parte de este Comité de Coordinacidn de Controd Internn mayn oportunidad las Tablas de Retencidn Dacumental pertinentes para la organizacicn de las
de la Entidad. carpetas relacionadas con e historizl de fos vehiculos y/o de loe conductores, ya gue pudimos
constatar en sba que & archive no esta correctaments organizade por la falta de dichas TRD.
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1. Oracidn y Blenvenida

w

¥

L4

unavez realizada lainstalacidn, por parte del doctor Martin Emilio Sanchez Valends, la Secretaria
Tacnica def misme, Jefe de la Ohona de Contral Inberno, proceds a pressntar & mforme de

ltzdos de las Auditerias internas realizades a los nesgos de los procesas de Planeacidn,
Movilidad y Deportes,

CONCLUSIONES

Lz oficing de contral interna tierne come objetivo realizar auditoria inteme para entregar insumos para
|a optimizacidn de Ins eontroles v el mejoramients de fas proceses en & desarmolia de la auditona se
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6. Realizar Seguimiento semestral a los Mapas de Riesgos Institucionales y
de Corrupcion en la Entidad.

De conformidad con los riesgos identificados en los mapas de riesgos institucionales y
de corrupcion, se hizo seguimiento a las acciones establecidas y a los controles asignados
a cada riesgo, para evaluar su efectividad y determinar si hubo materializacién y que
consecuencias trajo para la administracion municipal y en especial para los procesos.

Los informes de seguimiento, se realizaron y fueron publicados en la pagina web de la
entidad.
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7. Realizar evaluacion Semestral a los componentes del Modelo Estandar de
Control interno (MECI), a través del informe Pormenorizado de Control
Interno.

A través del Informe Pormenorizado de Control Interno, se evalGan los componentes del
Modelo Estandar de Control Interno y se analiza el grado de Madurez, este informe se
realiza en julio y en enero, la entidad a la fecha ha cumplido con este deber y el informe
se encuentra publicado en la pagina web institucional.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de Evaluacion y Seguimiento y
atendiendo las directrices contenidas en la Ley 1474 de 2011, por la cual se adopta el
Estatuto Anticorrupcion, presenta informes de evaluacidn que contienen las dificultades
y avances de cada elemento de control, asi como el estado general del Sistema de
Control Interno y las recomendaciones y sugerencias para sostener el sistema.

Elabord:

& .

Carrera 2 # 24A-32/Quibdé-Chocd Reviso:

E-mail:alcaldiagguibdo-choco.gov.co ‘ UIBDO Aprobd:
Codigo postal:270881 = f =

Tel:(4) 6712175 Lo 5 a4 hu&rshdﬂ Posible Fecha:

Folios:




Quibdd

9168001

Nit.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL DE

| 4 D | E | F & H |
. f -
o D

' EVALUACION DE RIESGOS

Es nonente hace reference al ejercicio efeciuado bajo el Iderazgo del equipe direchive y de Yodos o5 Seridores de fa enbdad, v pemie denificar evaluar y gesionar elenins polenciaies, tamo INEmos como extemos, que puedan afectar

nsitucionaes
i3 para la evaliaciin de riespos es el estabiecimiento de objetivos. vinculados a vanos niveies de fa entidad, lo que implica que fa Ala Direccion define 0bigivos v 1os aglupa en caiegonias en todos los niveles de i entdad. con el fn de evaiuz
-objetivos con suficinte claridad EWIENCIA DEL CONTROL
{dentificary evaluar los rissgos

m. _." S % e, Explicacion de como la Entidad evidencla

relacionades: {iExtrategicos; 0perativos; questdardores ol mlenin .

{il)Legales y Presupuestales; iviDe Informacion  DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA : : = E ) N T, : :

: Retrencia aFrocesss, ManualesFoificas de 7 Referencia a Andlisis y verificaciones en Observaciones de Iz evaluacion
Finaneiera y no Financiera. AL REQUERIMIENTO o . : Al = 2 7 5
CperantnPincagmeninsshucios iotos. & — No. el marco del Comitd Institucional do  indapendianta (faner encusnta papel de
desanolios gue den cuenle de st aplicaciin Coordinasicn de Control Intarma liroes do defansa)

61 LaEntiad cuenacon mecansmosparaDimension de Dreccionamienn Esttetegiony | Plan de Desarrolllo 120,202 o
L linelar o welarionar 2 nlan asfraténi : i : i ; :
{ . | Evaluacién de riesges _ fo y C i Aralisis de Resukade . (F) 1 [ ¥
o B E O-—1—+m

8. Realizar gestiones para efectuar auditorias con entes externos a fin de
lograr la certificacion de los procesos de la entidad.

En cumplimiento de esta meta se han realizado las siguientes acciones:

Pre Auditoria Sistema de Gestion de Calidad

Se realizd la Pre Auditoria al sistema de Gestién de Calidad de la alcaldia de Quibdo, en la cual se contemplaron los
siguientes aspectos de la Norma NTC 1SO: 9001:2015.

4.1 Comprensién de la Organizacion y su contexto de la Entidad

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un

sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad.

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad

Diagnostico Institucional frente ala NTC ISO 9011:2015
La Pre Auditoria realizada al SGC en la NTC ISO 9011:2015, se evidenci6 que se requiere realizar las siguientes acciones
en la entidad para la implementacién del SGC:

X Planificar la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad considerando las actividades, el propésito,los
responsables, los plazos (cronograma), cémo proceder (métodos virtuales y/o presenciales) con el propésito de
encaminar el proceso de implementacion de manera organizada y controlada.

X Proceder con la sensibilizacién a todo el personal sobre la importancia de la implementacién del sistema de
gestion de la calidad en la administracién municipal y sobre el papel que juegan todas las personas con su
participacion en establecer el sistema en los procesos.

Evaluar con necesidad de vinculacion de una persona para asegurar la implementacién y mantenimiento del sistema de
gestién de la calidad, ademas; para que acomparie a los procesos de manera permanente en el sostenimiento del sistema

de gestion de la calidad.
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ormaciéon de Auditores Internos en la NTC ISO 9011:2015
Capacitador: Herman Jair Mosquera Chaverra

Madulos dictados:

1.

Fundamentos ISO 9001:2015
En este mddulo se hizo alusion a lo siguiente:

Promueve la adopcién de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccidn del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del
cliente. Se incluyen requisitos especificos considerados esenciales para la adopcion de un enfoque a procesos.

La comprensién y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia
de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacion controlar las
interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el
desempefio global de la organizacién.

El enfoque a procesos implica la definicidn y gestion sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin
de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccién estratégica de la
organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA,
con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir
resultados no deseados.

Auditorias enfocadas a la Mejora del Desempefio Organizacional.

Dentro de este médulo se toco entre otros los siguientes temas:

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la calidad;

2) los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

La organizacién debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracion de informes, que deben tener
en consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y los
resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de la auditoria se informen a la direccion pertinente.

e) realizar las correcciones y tomar acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada;

f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los
resultados de las auditorias.
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Nos encontramos realizando, las gestiones para acceder a la certificacion de los procesos
de la entidad.

SANDRA DUQUE PALACIOS
Jefe Oficina de Control Interno
Original firmado
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