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Introducción 
La Constitución Política Colombiana de 1991, estableció unos instrumentos de control 

con el fin de generar un aparato administrativo al servicio del Estado para que realice su 

gestión dentro de los principios de eficiencia, eficacia y economía.  

 

A partir de la Constitución de 1991, se encuentra el Control Interno, que ha tenido un 

desarrollo normativo a partir de la Ley 87 de 1993, cuyo propósito es generar unas 

condiciones idóneas para que las entidades del Estado puedan realizar un proceso de 

control interno, independiente de la evaluación externa que está a cargo de la Contraloría 

General de la República. 

 

La ley 87 de 1993, concibe las oficinas de control Interno, como “uno de los componentes 

del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia, 

eficacia y economía de los demás controles, encargadas de asesorar a la Alta Dirección 

en la continuidad de los procesos administrativos, la evaluación de los planes 

establecidos y en la introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de 

las metas u objetivos previstos”. 

 

El ejercicio del Control Interno, por su independencia, implica la formulación de objetivos 

y metas, como encargadas de ejercer la verificación de que los objetivos y las metas se  

cumplan de conformidad con los fines previstos en la Ley 87 de 1993; esta independencia  

objetiva de evaluación y asesoría, busca agregar valor y mejorar los procesos de la 

entidad; proporcionando a la Alta Dirección y en general a la entidad, el conocimiento 

real del estado en que se encuentra la organización en un periodo de tiempo 

determinado, de tal forma que permita reorientar oportunamente las estrategias y 

acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos. 

 

En ese orden de ideas, es preciso manifestar que las Oficinas de Control Interno 

permanentemente deben desarrollar una actitud dinámica e innovadora con miras a 

aumentar su competencia técnica, que les permita acrecentar sus índices de efectividad, 

lo cual redundará en el mejoramiento de la gestión institucional. 

 

Una de las pretensiones del Sistema de Control Interno que trata la Ley 87, es que cada 

entidad tenga la facultad de ejercer el control a sus procesos, ya sean éstos, 

estratégicos, misionales, de apoyo o de control. En ese sentido el control interno 

propende por un autocontrol de gestión organizacional, con el fin de que las entidades 

puedan adecuar su gestión a la nueva dinámica global, aspectos que deben ser claros 

para la mayoría de los ciudadanos del país. 

 

La Alcaldía de Quibdó, cuenta con un Sistema de Control Interno que se desarrolla a 

través del conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, 

procedimientos y métodos, el cual incluye el entorno y actitudes que desarrollan los 

funcionarios, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan la Entidad.  

 

Este Control se ejerce de manera independiente e implica la formulación de objetivos y 

metas, enmarcadas desde la Constitución Nacional y desarrolladas en la Ley 87 de 1993 

y sus Decretos reglamentarios o modificatorios. 
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Con el ejercicio de la evaluación independiente, la Oficina de Control Interno de la 

alcaldía de Quibdó, busca agregar valor y mejorar los procesos internos en la entidad, a 

través de Seguimiento a los procesos y Auditorías Internas, basada en riesgos, así como 

las asesorías, que buscan la mejora continua de la Entidad. 

 

 

Objetivos 
 

Informar los resultados de la gestión de la Oficina de Control Interno, a la alta Dirección, 

de acuerdo con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo “Quibdó, Lo Estamos 

haciendo Posible 2020-2023” y  los roles establecidos en el Decreto 648 de 2017, así 

como las otras acciones y apoyo que realiza la Oficina de Control Interno al interior de 

la Administración Municipal, enfatizando en las gestiones realizadas, teniendo en cuenta 

los aspectos que se deben mejorar en la labor de la oficina, desde los componentes y 

funciones; a fin de verificar y realizar recomendaciones frente a la razonabilidad, 

eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de la entidad. 

 

 

Alcance 
 

Presentar las acciones y avances de las acciones y gestión administrativa realizada por 

la Oficina de Control Interno realizadas en el periodo 2020-2023, de conformidad con 

las metas establecidas en el Plan de Desarrollo y las otras acciones que cumple la OCI 

en la Alcaldía de Quibdó. 
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Antecedentes 
 

Por mandato constitucional, la Administración Pública deberá ejercerse bajo los 

principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y 

publicidad, estableciendo para ello en todas las entidades estatales, la obligatoriedad de 

diseñar y aplicar según la naturaleza de sus funciones, sus métodos y procedimientos 

de Control Interno. 

En 1993 se produce todo el desarrollo normativo general de las disposiciones 

constitucionales, a través de las leyes 42 y 87 de 1993, mediante las cuales se dota a 

los organismos y entidades del estado de lineamientos claros sobre la implementación y 

desarrollo del Sistema de Control Interno, al mismo tiempo se genera un mecanismo 

para evaluar la calidad, el nivel de confianza, la eficacia, la eficiencia del Sistema de 

Control Interno del Estado. 

La Oficina de Control Interno de la Alcaldía de Quibdó es una Oficina Asesora, definida 

como el “Control de Controles”, es uno de los componentes del Sistema de Control 

Interno, que se encarga de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los 

demás controles, además asesora a la dirección y demás dependencias de la entidad 

para el mejoramiento de la gestión administrativa.  

 

Es responsabilidad de la alta dirección y el comité institucional de coordinación de control 

interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias) definir 

lineamientos en relación a la generación de alertas y recomendaciones al comité 

institucional de gestión y desempeño y definir los lineamientos para la mejora de la 

gestión en todos los procesos de la Entidad. 
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DESARROLLO DEL INFORME 

 

La Oficina de Control Interno, tiene programadas en el Plan de Desarrollo 2020-2023, 

las siguientes metas:  

 

Eje Estratégico: Quibdó, Fortalecida en sus Instituciones. 

Programa: Más Transparencia si es Posible 

Indicador de Resultado: índice de Gobierno Abierto 

Sub Programa: Gobierno Digital y Transparencia 

 

Metas:  

1. Realizar Seguimiento de los planes de acción del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión – MIPG. 

2. Realizar capacitaciones anuales en Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 

MIPG.   

3. Realizar Auditorías Internas 

 

Eje Estratégico: Quibdó, Fortalecida en sus Instituciones. 

Programa: Una Mejor Administración si es Posible 

Indicador de Resultado: Aumentar el Índice de Desempeño Integral Municipal 

Sub Programa: Infraestructura Institucional y desarrollo del Talento Humano 

Metas:  

 

1. Realizar Auditorías Internas 

 

Eje Estratégico: Quibdó, Fortalecida en sus Instituciones. 

Programa: Más Transparencia si es Posible 

Indicador de Resultado: índice de Gobierno Abierto 

Sub Programa: Gobierno Digital y Transparencia 

Metas: 

a. Cumplimiento, Presentación y Publicación de los Informes Semestrales de 

Control Interno 

b. Realizar Sesiones del Comité de Coordinación de Control Interno en la 

Entidad, (con una periodicidad, semestral o las veces que se requiera). 

c. Realizar Seguimiento Semestral a los Mapas de Riesgos Institucionales y de 

Corrupción en la Entidad 

d. Realizar Evaluación Semestral a los componentes del Modelo Estándar de 

Control Interno (MECI), a través del Informe Pormenorizado de control 

Interno 

 

Se trata de metas de mantenimiento, o sea que se trabajan durante toda la vigencia del 

período de Gobierno. 

 

En la vigencia 2022, se incluyó la siguiente meta: 

 

Eje Estratégico: Quibdó, Fortalecida en sus Instituciones. 

Programa: Una mejor Administración Si es Posible 

Indicador de Resultado: Mejorar el resultado de Desempeño Integral Municipal 

Sub Programa: Infraestructura Institucional y Desarrollo del Talento Humano 

Metas: Realizar gestiones para efectuar auditorias con entes externos a fin de lograr la 

certificación de los procesos de la entidad. 

 



                                                                                                   OFICINA DE CONTROL INTERNO 

Las metas se vienen cumpliendo de acuerdo a lo establecido en el Plan de Acción, 

realizando actividades para tal fin, como se aprecia en las siguientes evidencias.  

 

1. Realizar Seguimiento de los planes de acción del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión – MIPG. 

 

Acciones Desarrolladas:  

 

Posterior a la medición realizada por el Departamento Administrativo de la Función 

Pública, la Oficina de control Interno, realizó los informes de análisis de resultados 

obtenidos en la medición, los cuales se dieron a conocer a cada uno de los líderes de las 

políticas, explicándoles el avance en cada una de las dimensiones y políticas, explicados 

en las reuniones de Comités de Gestión y Desempeño, durante la vigencia 2020 a 2023. 

 

En los comités de Gestión y Desempeño, programados por la Secretaria de Planeación, 

la oficina de Control Interno, expuso los resultados de la medición desde cada una de 

las dimensiones y Politicas del MIPG, haciendo entrega de las recomendaciones emitidas 

o propuestas por el DAFP, de esa forma se hizo hasta la vigencia 2023, que midió el 

comportamiento de las entidades, respecto al 2022.  

 

Posterior a ello se realizaron varias mesas de trabajo en coordinación con el grupo 

estratégico de planeación y la oficina de control interno para la revisión de los planes y 

su posterior Aprobación en el comité de Gestión y Desempeño, buscando de esta 

manera, hacer seguimiento a la implementación de las recomendaciones emitidas por el 

DAFP, de tal manera que la entidad mejorara en los procesos internos, lo cual se refleja 

en la calificación emitida por el DAFP. 

 

 

2. Realizar capacitaciones anuales en Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión – MIPG.   

 

Se buscaron muchas maneras de llegar a los Servidores Públicos de la Entidad, al inicio 

del periodo de gobierno con la Pandemia del Covid 19, se realizaron capacitaciones 

virtuales y los Servidores públicos de la Alcaldía de Quibdó, realizaron los cursos 

propuestos por el DAFP del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, con el propósito 

de que el MIPG, fuera conocido por todos los Servidores Públicos de la Entidad. 

 

Posterior a la pandemia, cuando se retornó a las labores presenciales, con el apoyo del 

Líder Departamento Administrativo de la Función Pública para el Departamento, se 

realizó capacitación al grupo de funcionarios nuevos que ingresaron a la entidad producto 

del concurso de méritos realizado por la comisión de Servicio Civil. 
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Para culminar el periodo de Gobierno, se realizó campaña de socialización, a través de 

una cartilla, con los resultados de las mediciones realizadas por el Departamento 

Administrativo de la función Pública, no solamente desde el periodo de Gobierno 2020-

2023, si no con información desde la medición de 2018 a la última medición del 2022, 

con un análisis de la información por cada vigencia, evidenciando el crecimiento de la 

entidad a traves de gráficas, desde el 2018 a la fecha, pasando de 52.5 a 74.2, con un 

incremento de 21.7 puntos.  

 
3. Realizar Auditorías Internas 

 

Durante cada vigencia se presentaron ante el Comité de Coordinación de Control Interno, 

el Plan de Acción y el Programa de Auditorías basada en los riesgos de los procesos de 

la Entidad, para su aprobación y posterior realización de las auditorias programadas y 

presentación de los informes que le corresponden presentar a la Oficina de Control 

Interno. 

 

El Plan de Acción y el Programa de Auditorías aprobados por el Comité de Coordinación 

de Control Interno de la Entidad, se encuentran publicados en la página Web de la 

Entidad, en cumplimento de la ley 1712 de 2014, en el link de Transparencia. 
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En el mismo se contemplaron las siguientes auditorias: 
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Durante el periodo de Gobierno, la oficina de Control Interno, realizaron las auditorias y 

seguimientos enunciados en cada una de las vigencias.  

 

En consideración a lo planteado en el programa se ha cumplido con la realización de las 

siguientes auditorias y seguimientos:  

 

 Seguimiento y verificación al ingreso y desvinculación de los funcionarios 

respecto al concurso de méritos y a los pagos de Seguridad Social y Tributarios.  

 Control de Seguimiento a los Planes de mejoramiento Municipio de Quibdó  
 Control de Seguimiento al Proceso de PQRS.  

 Control de Seguimiento a los riesgos del Proceso de Hacienda  

 Seguimiento y evaluación de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes 

de mejoramiento producto de las auditorías internas y de entes externos  
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4. Cumplimiento, Presentación y Publicación de los Informes semestrales 

de Control Interno. 

 

Se cumplió con la presentación de los informes a los entes de Control, en las fechas 

y periodos establecidos en las diferentes plataformas dispuestas para la 

presentación de los informes. 

 

Los Certificados de presentación son las evidencias, las cuales reposan en el 

archivo de la oficina de control interno. 
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Certificación de presentación de Informes a los entes de Control 
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5. Realizar sesiones del Comité de Coordinación de Control Interno de la 

Entidad 

 

En la vigencia 2023 se han celebrado 3 comités de coordinación de control 

interno, como lo indica el decreto 648 de 2017. 
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6. Realizar Seguimiento semestral a los Mapas de Riesgos Institucionales y 

de Corrupción en la Entidad. 

 

De conformidad con los riesgos identificados en los mapas de riesgos institucionales y 

de corrupción, se hizo seguimiento a las acciones establecidas y a los controles asignados 

a cada riesgo, para evaluar su efectividad y determinar si hubo materialización y que 

consecuencias trajo para la administración municipal y en especial para los procesos.  

 

Los informes de seguimiento, se realizaron y fueron publicados en la página web de la 

entidad. 
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7. Realizar evaluación Semestral a los componentes del Modelo Estándar de 

Control interno (MECI), a través del informe Pormenorizado de Control 

Interno. 

 

A través del Informe Pormenorizado de Control Interno, se evalúan los componentes del 

Modelo Estándar de Control Interno y se analiza el grado de Madurez, este informe se 

realiza en julio y en enero, la entidad a la fecha ha cumplido con este deber y el informe 

se encuentra publicado en la página web institucional. 

 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de Evaluación y Seguimiento y 

atendiendo las directrices contenidas en la Ley 1474 de 2011, por la cual se adopta el 

Estatuto Anticorrupción, presenta informes de evaluación que contienen las dificultades 

y avances de cada elemento de control, así como el estado general del Sistema de 

Control Interno y las recomendaciones y sugerencias para sostener el sistema.  

 



                                                                                                   OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

 
 

8. Realizar gestiones para efectuar auditorias con entes externos a fin de 

lograr la certificación de los procesos de la entidad. 

 

En cumplimiento de esta meta se han realizado las siguientes acciones: 

 
Pre Auditoria Sistema de Gestión de Calidad 
Se realizó la Pre Auditoria al sistema de Gestión de Calidad de la alcaldía de Quibdó, en la cual se contemplaron los 
siguientes aspectos de la Norma NTC ISO: 9001:2015. 
4.1 Comprensión de la Organización y su contexto de la Entidad 
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
4.3 Determinación del Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad 
4.4.1 La organización debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un 
sistema de gestión de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de 
esta Norma Internacional 
5.2.1 Establecimiento de la política de la calidad. 
La alta dirección debe establecer, implementar y mantener una política de la calidad 
 
Diagnostico Institucional frente a la NTC ISO 9011:2015 
La Pre Auditoria realizada al SGC en la NTC ISO 9011:2015, se evidenció que se requiere realizar las siguientes acciones 
en la entidad para la implementación del SGC:  

 Planificar la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad considerando las actividades, el propósito, los 
responsables, los plazos (cronograma), cómo proceder (métodos virtuales y/o presenciales) con el propósito de 
encaminar el proceso de implementación de manera organizada y controlada. 

 Proceder con la sensibilización a todo el personal sobre la importancia de la implementación del sistema de 
gestión de la calidad en la administración municipal y sobre el papel que juegan todas las personas con su 
participación en establecer el sistema en los procesos. 

Evaluar con necesidad de vinculación de una persona para asegurar la implementación y mantenimiento del sistema de 
gestión de la calidad, además; para que acompañe a los procesos de manera permanente en el sostenimiento del sistema 
de gestión de la calidad. 
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Formación de Auditores Internos en la NTC ISO 9011:2015 
Capacitador: Herman Jair Mosquera Chaverra 
Módulos dictados: 

1. Fundamentos ISO 9001:2015 
En este módulo se hizo alusión a lo siguiente: 
 
Promueve la adopción de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema 
de gestión de la calidad, para aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del 
cliente. Se incluyen requisitos específicos considerados esenciales para la adopción de un enfoque a procesos. 
 
La comprensión y gestión de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia 
de la organización en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la organización controlar las 
interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el 
desempeño global de la organización. 
 
El enfoque a procesos implica la definición y gestión sistemática de los procesos y sus interacciones, con el fin 
de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la política de la calidad y la dirección estratégica de la 
organización. La gestión de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA, 
con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir 
resultados no deseados. 
 

2. Auditorias enfocadas a la Mejora del Desempeño Organizacional. 
Dentro de este módulo se tocó entre otros los siguientes temas: 
La organización debe llevar a cabo auditorías internas a intervalos planificados para proporcionar información 
acerca de si el sistema de gestión de la calidad: 
a) es conforme con: 
1) los requisitos propios de la organización para su sistema de gestión de la calidad; 
2) los requisitos de esta Norma Internacional; 
b) se implementa y mantiene eficazmente. 
La organización debe: 
a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoría que incluyan la frecuencia, 
los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificación y la elaboración de informes, que deben tener 
en consideración la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organización y los 
resultados de las auditorías previas; 
b) definir los criterios de la auditoría y el alcance para cada auditoría; 
c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorías para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del 
proceso de auditoría;  
d) asegurarse de que los resultados de la auditoria se informen a la dirección pertinente. 

e) realizar las correcciones y tomar acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada; 
f) conservar información documentada como evidencia de la implementación del programa de auditoria y los 

resultados de las auditorias. 
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Nos encontramos realizando, las gestiones para acceder a la certificación de los procesos 

de la entidad. 

 

 

SANDRA DUQUE PALACIOS 

Jefe Oficina de Control Interno 

Original firmado 


